</ NORMAACORES

LISTA DOS TRABALHOS NA AREA DE ESTUDOS E CONSULTADORIA (1992-2011)

Designacédo Destinatarios Data
Estudo sobre o Impacto dos Transportes na Economia da Regido Direcgédo Regional Comércio, IndUstria e Energia 1992
Estudo sobre o Impacto dos Incentivos na Economia Regional Direcgédo Regional Comércio, IndUstria e Energia 1994-1996
Montagem do Cadastro Comercial da Regido Auténoma dos Agores Direcgédo Regional Comércio, IndUstria e Energia 1991-1995
Auditoria dos Projectos de Candidatura a Sistemas de- Incentivos I.LLP.A. - Instituto de Investimentos e Privatizagdes dos Agores 1995
(6 Processos)
Sondagem de Opinido Politica 1996
Estudo de Opinido sobre a Comunicagéo Social Agormédia 1996
Estudo de Opinido - Portipsos Portipsos 1996
Inquérito sobre as Eleicdes e o Comportamento dos Eleitores Euroteste 1996
Inquérito sobre os Habitos de Férias dos Agoreanos RTP-Agores 1996
Sondagem de Opinido sobre as Proximas Eleicbes Regionais Agormédia 1996
Estudo de Opinido aos Agentes Sata Express / Azores Express Sata Air Agores 1996
Estudo de Mercado aos Passageiros da Sata-Air Agores Sata Air Agores 1996
Estudo de Mercado sobre a Qualidade de Servigo aos Clientes EDA - Electricidade dos Agores, S.A. 1996
if;t(ijtzctgsicoM:::d& iq';J/(\;lz?‘roveitamento de um Palacio de Valor Me Teresa Forjaz Sampaio 1996
Estudo sobre o Impacto dos Incentivos na Economia Regional Direcgao Regional do Comércio, Industria e Energia 1996
Diagnéstico de Investimento e Estudo-Econdmico Financeiro Coprave-Sociedade Avicola, Lda 1996-2000
Andlise Tecnica de Dossiers Candidatos a Sistemas de Incentivos Direcgdo Regional Juventude - Projecto SIJE - Sistema de Incentivos aos Jovens Empresarios 1996

(86 Projectos)



</ NORMAACORES

LISTA DOS TRABALHOS NA AREA DE ESTUDOS E CONSULTADORIA (1992-2011)

Designacao Destinatarios Data
Anallse. Tecnica de Dossiers Candidatos a Sistemas de Incentivos I.LLP.A. - Instituto de Investimentos e Privatizagdes dos Agores 1996
(10 Projectos)
Estudg da Viabilidade _IEconomwo-Fmancewa do Projecto de Agortur - Investimentos Turisticos dos Agores, SA. 1996
Investimento da Remodelacédo do Hotel Fayal
Colaboragéo Técnica nos Dominios da Politica Comercial/Distribuicao .
. , : ta Air A 1
no Negdcio do Transporte Aéreo na Sata-Air Agores Sata Air Agores 9%
Colaboragdo Técnica no Dominio da Preparagdo do Plano de .
Air A 1

Marketing 1997 na Sata-Air Acores Sata Air Agores 9%
Prolongamento da Pista do Aerédromo do Pico - Andlise de Viabilidade  Direcgdo Regional Transportes e Comunicagdes 1996
Estudo de uma Unidade Hoteleira nos Terrenos da Calheta Nicolau de Sousa Lima, S.A. 1996
Gestdo de Excedentes Fabrica de Tabaco Micaelense 1996
Diagnéstico de Investimento e Estudo Econémico — Financeiro Costa Salsicharia, Sociedade Industrial de Carnes, Lda. 1996-2000
Auditoria Estratégica e Organizacional Nicolau de Sousa Lima 1996-2000

OPERPDL-Sociedade de Operagdes Portudrias de Ponta Delgada, Lda. - "Director Técnico"; Betagor - Fabrico de

Betdes e Artefactos de Cimento, S.A. - "Director Técnico Superior"; INSCO - Insular de Hipermercados, S.A. - "Chefe
Recrutamento e Selecgdo de Pessoal de Secgéo"; Nicolau de Sousa Lima, S.A. - "Chefe de Servicos de Recursos Humanos"; Fébrica de Cervejas e 1996

Refrigerantes Jodo Melo Abreu, Lda. - "Supervisor de Vendas"; INOVA - Instituto de Inovagdo Tecnologica dos

Acores - "Director Técnico Comercial"; Montepio Geral - "Administrativo".
Estudo de Opinido aos Passageiros Sata-Air Agores Sata Air Agores 1997
Estudo sobre o Mercado Turistico, junto dos turistas Direcgao Regional de Turismo 1997
Estudo sobre o Mercado Turistico, junto dos estabelecimentos Direcgéo Regional de Turismo 1997

hoteleiros, nos Acores para a Direccdo Regional de Turismo



</ NORMAACORES

LISTA DOS TRABALHOS NA AREA DE ESTUDOS E CONSULTADORIA (1992-2011)

Designacao Destinatarios Data
Estudo sobre o Merc?do Tulrlst|co, Juntg das agéncias de viagens, nos Direcgao Regional de Turismo 1997
Acores para a Direccdo Regional de Turismo
Estudo de Mercado sobre a Qualidade de Servico aos Clientes EDA - Electricidade dos Agores, S.A. 1997
Inquérito sobre “Doentes” e “Ibersartan” Intercampus 1997
Sondagem de Opinido Politica 1997
Sondagem de Opinido sobre as Eleigbes Autarquicas em Ponta AcorMédia | RTP-Agores: 1997
Delgada/97
Colaboracéo Técnica no Dominio de Certificacdo da Qualidade Betomarques 1997 - 2000
Colaboracéo Técnica no Dominio de Certificacdo da Qualidade Marques Britas 1997 - 2000
Diagnéstico Economico e Financeiro para Candidatura Acorvias-Sociedade de Empreitadas, Lda 1997/98/99
Apreciagéo dos Dados Contabilisticos Grupo Marques 1997
Reestruturacédo de Créditos das Cooperativas de S. Jorge e Flores Uni&o de Cooperativas de S&o Jorge 1997
Diagnostico de Gestdo das Cooperativas associadas na UNIQUEIJO Unido de Cooperativas de S&o Jorge 1997
Estudo sobre os Custos do Transporte Maritimo de Mercadorias Direcgao Regional de Transportes e Comunicagdes. 1997
Projecto de Candidatura a Sistema de Incentivos AQUATICUS - Animacao Turistica e Desportiva, Lda. 1997/98/99

Gelacores - Fabril de Congelag&o dos Agores, Lda. - "Vendedores / Supervisores de Vendas"; Caixa Econémica da
Recrutamento e Seleccso de Pessoal Misericérdia de Ponta Delgada - "Comercial Administrativo"; Fabrica de Tabaco Micaelense - "Engenheiro de 1997
¢ Produg&o Industrial e Técnico de Informatica"; Matelgé - Comércio de Materiais e Equipamentos - Luis Gomes, Lda. -
"Chefe de Compras".

Elaboragéo do Processo de Candidatura ao SITRAA - Reclassificagéo SOCITA - Sociedade Turistica dos Acores, Lda. 1997/2000

e Ampliacdo da Quinta Nasce - Aqua



</ NORMAACORES

LISTA DOS TRABALHOS NA AREA DE ESTUDOS E CONSULTADORIA (1992-2011)

Designacao Destinatarios Data
Sondagens de Opinido a um painel de entrevistados sobre aspectos .
importantes para a vida dos Agores - Agoriano Oriental / TSF-Agores Agormédia 1998
Estudo de Mercado sobre a Qualidade de Servico aos Clientes EDA - Electricidade dos Agores, S.A. 1998
Sondagem de Opinido Politica 1998
Sonfiage.m ~a ) Nivel Nacional - sobre ‘Referendo ~ Relativo Metris-Métodos de Recolha e Investigagdo Social, Lda 1998
Regionalizacéo
Estudo de Opinido Acoriano Oriental/TSF-Acores/Diario de Noticias e TSF 1998
Estudo Qualitativo Motivacdo-Estudos Psico-Socioldgicos, Lda 1998
Reclassificacao e Ampliagao da Quinta Nasce — Agua Quinta Nasce-Agua 1998/99
Ca?nd|datura a Incentivos Financeiros para Criagdo de Industria de Jaime Ribeiro & Filhos, Lda 1998/99
Britas
De’sgnvoll\nme”nto“ Organizativo .;. ”Reestruturagao da Arquitectura Grupo Sousa Lima 1998/99
Juridico-Fiscal” e “Protocolo Familiar
Diagnostico Econémico-Financeiro Sociedade de Representacdes “Avlis, Lda” 1998
Estudo do Sector da Construgao Civil na Regido Auténoma dos Agores ~ Camara do Comércio e IndUstria de Ponta Delgada 1998 - 2000
Acgao de Formagao para Trabalhadores Portuarios OPERPDL-Sociedade de Operagdes Portuarias de Ponta Delgada, Lda 1998
Diagnéstico de Necessidades de Formagao Sata Air Agores 1998
Curso Avangado de Informatica Sanibetdo-Empreiteiros, Lda e Edibetdo, Lda 1998
Elaborag&o de Procedimentos de Sistema e Instrugdes Operacionais Prolacto-Lacticinios de Sao Miguel, Lda 1998/99



</ NORMAACORES

LISTA DOS TRABALHOS NA AREA DE ESTUDOS E CONSULTADORIA (1992-2011)

Designacao Destinatarios Data
Avaliagio de Empresas (Lacticinios do Vale Mondego, SA. €  nrpap Eotidos, Planeamento e Projecto, Lda 1998/99
Lacticinios de Aveiro, S.A.)
Elaboragdo de Projecto de Candidatura ao SIRALA - Apoio @ Henrique Nunes da Costa Moniz; Facil — Fornecedores Agoreanos do Comércio e Industria, Lda.; Susana Maria 1998
Actividade Local dos Acores Sousa Caires
Trabalhos (je Anal|se'FunC|onaI com vista a Informatizagdo das Rotinas Controlauto Agores, Controlo Técnico Automével, Lda 1998/99
de Inspeccdes de Veiculos
Petrogal Acores, Lda. - "Técnico Comercial "; Marques, Lda. - "Técnico Administrativo e Financeiro e Jurista"; INSCO -
Insular de Hipermercados, S.A. - "Chefes de Secgao"; Montepio Geral - "Trabalhadores Administrativos para a Rede
Recrutamento e Selecgdo de Pessoal Comers:lal"; INSCO - Insular de Hlperm'ercados, SA. -"'Chefe de Logistica”; Controla}uto Acore's,. Controlo Técnico 1998
Automoével, Lda. - "Inspectores de Veiculos"; Centrovia, Lda. - "Inspectores de Veiculos"; Facil — Fornecedores
Acoreanos do Comércio e IndUstria, Lda. - "Empregado de Pegas / Administrativo"; Montepio Geral - "Estagiaria para
o Balcdo da Horta"
Estudo, Qe Mercaqo sobre as Areas Potenciais a Implementar uma Grupo Sol-Mar 1999
Superficie Comercial
Estudo de Mercado sobre a satisfagdo dos clientes Grupo Sol-Mar 1999
Sondagem de Opinido Acormédia 1999
Estudo de Mercado aos Passageiros da Sata-Air Agores Sata Air Agores 1999
Inquérito sobre as Forgas Armadas Eurequipa 1999
Estudo de Mercado sobre a Qualidade de Servigo aos Clientes EDA - Electricidade dos Agores, S.A. 1999
Estudo Quantitativo sobre os Habitos de Beber nos Agores Casa de Saude de Sao Miguel 1999
Sondagem de Opinido Politica 1999
Colaboragéo Técnica no Dominio do Diagndstico de Investimento Tachinha & Filhos, Lda 1999
Apoio a Oficina de Arquitectura no Estudo PROCOM - Programa de
Apoio & Modernizagdo do Comércio — Ribeira Grande, Rosario e Agua 1999

de Pau



</ NORMAACORES

LISTA DOS TRABALHOS NA AREA DE ESTUDOS E CONSULTADORIA (1992-2011)

Designacédo Destinatarios Data
Estudo relativo ao Diagnéstico do Clima Social Grupo Solmar 1999/2000
Candidatura ao RIME do Hotel Gaivota Hotel Gaivota 1999
Consultadoria em Organizagao de Qualidade SAAGA - Sociedade Agoreana de Armazenagem de Gas, S.A. 1999/2000

Organizagdes Diogo — Talho Matriz; Organizagdes Diogo — Talho Central; Farmacia Central; Bureau de Turismo;
Elaboragdo de Projecto de Candidatura ao Procom - Urbanismo  Snack-bar Medeiros; Cabral & Silva, Lda. — Guinor Ponta Delgada; Cabral & Silva, Lda. — Guinor da Ribeira Grande; 1999
Comercial: O Forno; Valido e Martins, Lda.; Roveredo & Filhos, Lda.; Durval Cabral da Silva; Aligor — Comércio Alimentar, Lda.;
Oraanizacées Mirandela; Canel Sapataria — Vila Franca Campo.

ConSl’J“?dOFIa nas .Areas do Diagnostico Estratégico e Estudo Jaime Ribeiro (Betdes), S.A. 1999/2000
Econdmico do Investimento
ConSL,JHE.ldOI'Ia nas .Areas do Diagnostico Estratégico e Estudo Jaime Ribeiro (Inertes), S.A. 1999/2000
Economico do Investimento
PrOJecFo de InvestlTento r'10 ambito do SITRAA-Sistema de Incentivos Gaivota-Empreendimentos Turisticos, Lda 1999
ao Turismo na Regido Autonoma dos Acores
EstL{do Econommg e E\Iaboragao de Processo de Candidatura ao RIME: Utilimpa-Coméreio ¢ Servigos de Higiene e Limpeza, Lda 1999
Regime de Incentivos as Microempresas
PrOJ’e dlo de Candidatura ao SIRAA-Sistema de Incentivos da Regido Facil-Fornecedores Agoreanos do Comeércio e Industria, Lda. 1999
Auténoma dos Acores
Colaboracéo Técnica no Dominio da Certificacdo da Qualidade Tecnovia Agores, Lda. 1999/2000
Sondagem de Opinido Politica 1999
Estudo Quantitativo sobre os Habitos de Beber na Madeira Casa de Salde de Sdo Miguel 2000
Sondagem de Opiniéo sobre o Santa Clara Clube Desportivo Acormédia 2000
Elaboragdo de projecto de Candidatura ao SIRALA - Apoio a Actividade Fernando Paulo Amaral Machado; Paulo Donisete Moniz Rebelo 1999

Local dos Acores



</ NORMAACORES

LISTA DOS TRABALHOS NA AREA DE ESTUDOS E CONSULTADORIA (1992-2011)

Designacao Destinatarios Data

Prestacdo de Servicos para a Elaboragdo de uma Analise e
Diagndstico & Habitagdo Apoiada na Regi&o Auténoma dos Acores, no  Secretaria Regional de Habitag&o e Equipamentos - Direcgéo Regional da Habitagéo 2000
Periodo Compreendido entre 1976 e 1997

Auditoria Estratégica e Organizacional e Plano de Acgéo Grupo Marques 2000

Elaboragdo de projecto de Candidatura ao SITRAA - Sistemas de

Diogénia Maria da Silva Bett rt Lima (Turi de Habitac 2000
Incentivos ao Turismo na Regido Autdnoma dos Acores logénia Maria da Silva Bettencourt Lima (Turismo de Habitagao)

Calculo de Indeminizagdo Relativa ao Concurso de Remodelagéo da
Rede de Agua e Saneamento das Freguesias de Ponta Garga, Ribeira ~ Sanibetdo Empreiteiros, Lda. 2000
das Tainhas e Lugar da Ribeira Seca

Formagdo no dmbito do Recrutamento com Candidatura ao Fundo
Social Europeu. Preparagio de Candidatura ao Integra. Diagnostico do  Controlauto - Agores, Lda. 2000
Mercado de Automoveis

Ana - Aeroportos de Portugal, S.A. - "Técnico de Manutengéo Eléctrica para o Aeroporto”; Varela & C2., Lda. -
"Motoristas"; Montepio Geral - "Administrativos Comeriais"; Carreio & Comp. Lda. - "Mecanico de Motos"; Equipo -

Recrutamento e Selecgéo de Pessoal Equipamentos Industriais, Lda. - "Gestor de Rede de Distribuicdo” e "Responsavel de Rede de Distribuicdo”; Fabrica 2000
de Tabaco Estrela "Secretaria de Direcgdo"; SINAGA - "Técnico de Engenharia Electrotécnica"; Varela & C2., Lda. -
"Motoristas".

Auditoria Estratégica e Oganizacional e Plano de Acgéo Grupo Martins Mota 2000

Sondagem de Opinido Politica 2000

Sondagem de Opinido sobre o Sismo de 9 de Julho Secretaria Regional da Habitagdo e Equipamentos 2000

Sondagem de Opinido sobre a Actuagdo do Governo Regional dos Aormédia 2000

Acores

Son@aggm de Opiido sobre a Actuagdo dos Partidos Politicos Acormédia 2000

Regionais

Sondagem de Opinido sobre a Intengdo de Voto nas Proximas Eleigdes RTP - Acores 2000

Legislativas Regionais



</ NORMAACORES

LISTA DOS TRABALHOS NA AREA DE ESTUDOS E CONSULTADORIA (1992-2011)

Designacao Destinatarios Data
Sondagens de Opinido sobre a actuagdo dos Partidos Politicos
Regionais - Barémetro (7 sondagens de Opinido a um Painel de  Agormeédia 2000
Entrevistados)
Estudo de Mercado sobre a Construgdo de um Novo Centro Comercial NSL - Nicolau de Sousa Lima, SGPS 2000
de Ponta Delgada
Sonfjaggm de Oplnlgo sobre a Intencdo de Voto nas Proximas Eleices Acormédia 2000
Legislativas Regionais
Sondagem de Opinido Politica 2000
Sondagem de Opinido Politico no Pico e Faial Secretaria Regional da Habitagdo e Equipamentos 2000
Sondagem de Opinido sobre o Sismo de 9 de Julho Secretaria Regional da Habitacdo e Equipamentos 2000
Sondagem de Opini&o Politico Secretaria Regional da Habitagdo e Equipamentos 2000
Sondagem de Opinido sobre as Préximas Eleigdes Legislativas .-
A d 2000
Regionais 2000 - 8° Barémetro gormedia
Auditoria Estratégica, Organizacional e Contabilistica Equipo - Equipamentos Industriais, Lda. 2000/2001
\E/Ztiléjlf)s de Mercado das Inspecgdes Periddicas Obrigatdrias de Controlauto-Agores, Controlo Técnico Automével, Lda. / Centrovia - Centro de Inspecgéo de Viaturas dos Agores, Lda  2000/2001
Fabrica Tabaco Micaelense, S.A. - "Técnico Superior para a area Comercial e Marketing" e "Inspector / Promotor de
Vendas"; Argamacor, Lda. - "Director de producéo"; Equipo - "Recepcionista / Vendedor"; Varela & Comp. Lda. -
"Técnico Comercial"; Grupo Comero - "Técnico Superior Adiministrativo-Financeiro" e "Técnico Superior de
Recrutamento e Selecgdo de Pessoal Produg&o"; Grupo Marques - "Director de Recursos Humanos"; BP - Terminal de Combustiveis da Nordela - "Testes 2001
Individuais a 14 Trabalhadores"; Agores 2000 - "Estagio na Area da Hotelaria"; Controlauto-Agores, Lda. -
"Inspectores de Veiculos"; Centrovia, Lda. - "Inspectores de Veiculos"; Montepio Geral - "Administrativo-Comercial";
Petrogal Agores - "Delegado Comercial”
Sistemas de Informacéo Grupo Marques 2000/2001



</ NORMAACORES

LISTA DOS TRABALHOS NA AREA DE ESTUDOS E CONSULTADORIA (1992-2011)

Designacao Destinatarios Data
Elabor'agéo‘ de pro;ectci de Cand@atura ao SIME - Sistemas de SAAGA. SA. 2001
Incentivos a Modernizagdo Empresarial
EIabor.agéo‘ de prqectci de Cand|c.iatura ao SIME - Sistemas de Atlantinox, Lda 2001
Incentivos a Modernizacdo Empresarial
Inquérito aos Passageiros da Sata Air Agores nas Viagens Inter-ilhas SATA Air Agores 2001
Inquérito aos Passageiros da Sata Internacional nas Viagens .
PDLILIS/OPO/FUN SATA Internacional 2001
Sondagem de Opinido sobre a Orla Maritima das Vila das Lajes do Pico ~ Camara Municipal Lajes do Pico 2001
Apoio na realizagdo do Mystery Shop da Portugal Telecom, Fidelidade, Intercampus 2001
Acoreana
Apoio .na realizagdo de Estudo em Blind Test em Hall sobre Cerveja Alef Millword Brown 2001
Especial
Sondagem de Opinido sobre o Concelho da Ribeira Grande 2001
Sondagem de Opinido sobre 0 Concelho da Horta 2001
Apoio ne~1 rga!lzagao de estudo sobre combustiveis e materiais de IPSOS 2001
construcéo civil
Sondagem de Opiniéo sobre o Concelho de Ponta Delgada 2001
Sondagem de Opinido sobre o Concelho de Santa Cruz da Graciosa 2001
Sondagem de Opiniéo sobre o Concelho das lajes do Pico 2001

Apoio na realizagdo de Mystery Shop em Lojas da Telecel Qualiquanto 2001



</ NORMAACORES

LISTA DOS TRABALHOS NA AREA DE ESTUDOS E CONSULTADORIA (1992-2011)

Designacao Destinatarios Data
Qg;)itc; Szlqr:‘z:;izagéo de estudo sobre o Novo Centro Comercial de Quaestio 2001
Sondagem de Opiniéo sobre o Concelho de Ponta Delgada 2001
Sondagem de Opinido sobre o Concelho de Vila Franca do Campo 2001
Sondagem de Opinido sobre os Habitos de Beber das Mulheres Casa de Salde de Sao Miguel 2001
:g(;isbz% rt]rca;:salgcs)i éjoe_ :;ircgs do 1° Inquérito Nacional sobre consumo Intercampus 2001
Sondagem de Opinido sobre o Concelho de Ponta Delgada 2001
Apoio na realizacdo de Estudo Customers Audit Cart d'Or Qualiquanto 2001
Sondagem de Opinido sobre o Concelho de Ponta Delgada 2001
Sondagem de Opinido sobre o Concelho da Ribeira Grande 2001
Sondagem de Opinido sobre o Concelho de Ponta Delgada 2001
Sondagem de Opinido sobre o Concelho de Santa Cruz da Graciosa 2001
Sondagem de Opinido sobre o Concelho do Corvo 2001
Sondagem de Opinido sobre o Concelho de Santa Cruz das Flores 2001
Sondagem de Opinido sobre o Concelho da Madalena do Pico 2001
Sondagem de Opinio sobre o Concelho de Vila Franca do Campo 2001
Sondagem de Opinido sobre o Concelho das Velas de S&o Jorge 2001
Sondagem de Opiniéo sobre o Concelho de Ponta Delgada 2001

Sondagem de Opinido sobre o Concelho da Ribeira Grande 2001



</ NORMAACORES

LISTA DOS TRABALHOS NA AREA DE ESTUDOS E CONSULTADORIA (1992-2011)

Designacédo Destinatarios Data
Introdugdo computador de dados das pranchas da EDA Iberconsult 2001
Estudo de Mercado do Consumo de Cimentos nos Agores Cimentacor - Cimentos dos Agores, Lda 2001
Plano de Acgao Grupo Martins Mota (Sanibetéo) 2001
Estrutura Organizacional e Definicdo de Funcdes OPERPDL - Sociedade de Operagdes Portuarias de Ponta Delgada, Lda. 2001
Auditoria SIBR - Castanheira & Soares, Lda Secretaria Regional da Economia 2001
Recenseamento de Trafego na llha de Sao Miguel Secretaria Regional Habitagdo e Equipamento - Direccdo Regional Obras Publicas e Transportes Terrestres 2001
Conferéncia Euromoney - Preparagdo de Comunicagdo por Sua
Execeléncia o Senhor Secretario Regional da Presidéncia para as  Secretaria Regional da Presidéncia para as Finanagas e Planeamento 2001
Finanacas e Planeamento
Projecto Apart-Hotel da Caloura Grupo Sanibetao - Melo Baptista & Mota, Lda 2001
Avaliagdo das empresas: Tachinha & Filhos, Lda; Aurino Furtado , .
Tachinha; Herdeiros/Moniz & Tachina, Lda Tachinha & Filhos, Lda 2001
Estudo Econémico sobre Construgdo de GPL SAAGA, SA. 2001
Tratamento Estatistico de Dados de GPL Petrogal, Lda 2001/2009
Elaboragao de Candidatura SIME INSCO - Insular de Hipermercados, S.A. 2001
Candidatura ao SIDEP - Cardiovest - Investimentos Imobiliarios, Lda Cardiovest - Investimentos Imobiliarios, Lda. - Dr. Ricardo Martins Mota 2001
Processo de Candidatura ao SIDEL - Subsistema ao Desenvolvimento Serafim da Silva Sousa 2002
Local
Controlo Contabilistico ao Compradores de Leite de Vaca IAMA - Instituto Alimentacdo e Mercados Agricolas 2002/2003
Diagnostico de Gestdo e Situagdo Economico - Financeira das Unido de Cooperativas de Lacticinios de Séo Jorge 2002/2003

Cooperativas Sao Jorge
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LISTA DOS TRABALHOS NA AREA DE ESTUDOS E CONSULTADORIA (1992-2011)

Designacao Destinatarios Data
E())(::Clmento de Servigos na Area de Formagdo em Windows, Word e Direcgéo Geral dos Registos e do Notariado - Secretariado Notarial de Ponta Delgada 2002
SAAGA - "Técnico Administrativo"; Banco Comercial dos Agores - "Técnico Administrativo”; Atlantida Servigos, Lda -
"10 candidatos a Engenheiros para a Area da Qualidade e 5 Operadores”; Lojas Francas de Portugal, S.A. - "Gerente
Comercial" e "Operador de Loja"; Varela & C?, Lda - "Motoristas"; Companhia de Seguros Acoreana, Lda -
n H" H H ", a - n H Ant H ", - n H
Recrutamento e Selecgso de Pessoal Administrativo Pol|\|/'alente ; Yarela & C")_l @ Engenhelrog I\{!ecgmcos e Motor!'sta ; I\./Ialrg. ues @ Dlrector‘ d"e 2002
Recursos Humanos"; Montepio Geral - "Administrativo Comercial"; Finangor, S.A. - "Veterinario e Técnico Comercial”;
Atlantida Servigos, S.A. - "Um Operador"; Banco Comercial dos Agores - "Técnico de Organizagdo e Métodos"; Ana -
Aeroportos de Portugal, S.A. - "Técnico de Manutengéo Eléctrica / Técnico de Electromecanica de Aeroportos";
Marques, Lda - "Técnico Superior de Seguranga e Higiene no Trabalho";Montepio Geral - "Administrativo Comercial”.
Apoio na realizagdo de estudo qualitativo sobre a embalagem leite Causa Efeito 2002
Terra Nostra
Sondagem de Opinido sobre as Eleigdes para a Assembleia da 2002
Republica - Marco 2002
Estudo de Aferigdo sobre actividade Governativa do Governo Regional Presidéncia do Governo Regional dos Agores 2002
dos Acores
Sondagem de Opinido sobre as Eleigdes para a Assembleia da 2002
Republica - Marco 2002
Apoio na realizacdo de estudo qualitativo sobre o Madeira Shopping Quaestio 2002
Cand|datgra a0 SIME-Sistema de Incentivos a Modernizagao Féacil-Fornecedores Agoreanos do Comércio e Industria, Lda 2002
Empresarial
Desempenho de Fungdes de Consultor da Qualidade Finangor, S.A 2002/2003
Desempenho de Fungdes de Consultoria no Ambito da Qualidade SAAGA, S.A 2002/2003
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LISTA DOS TRABALHOS NA AREA DE ESTUDOS E CONSULTADORIA (1992-2011)

Designacao Destinatarios Data
Finangor, S.A - "Gestor de Vendas/Clientes" e "Distribuidor/Vendedor"; Montepio Geral - "Administrativo-Comercial";
CMJ Rieff & Sons, Lda - "Gestor/a Operacional”; JH Ornelas - Grupo Bensaude - "Administrativa/Assistente
Comercial"; Atlantida Servigos, Lda - "Operadores”; Cdprave Sociedade Avicola, Lda - "Contabilista/Administrativo";
Galp Acores, Distribuicdo e Comercializacdo de Combustiveis e Lubrificantes, Lda - "Técnico/a Comercial”; Lojas
Recrutamento e Seleccdo de Pessoal Francas de Portugal, S.A. - "Operador de Loja para a Horta"; Varela & C?., Lda - "Recepcionista/Administrativo Rent a 2003
¢ Car;J.H. Ornelas-Grupo Bensaude "Vendedor de Pecas Auto" e "Mecanico Auto/Electricidade e Electronica”; Lojas
Francas de Portugal, S.A. - "Operador de Loja para Ponta Delgada"; Proturotel-Grupo Bensaude - "Engenheiro
Técnico Mecanico”; BCA - "Administrativo/Comercial" BPC- "Assistente Comercial”; DisRego - "Director
Departamento Operacional"; Fabrica de Tabaco Micaelense - "Engenheiro de Produgéo Industrial”; Finangor, S.A -
"Controller".
Programa Interreg - Preparagdo e Acompanhamento do Projecto
JAMAC (Jornadas Autarqu|cas/Madelra/Agores/Cananas; Prepafagao € AMRAA- Associago dos Municipios da Regido Autonoma dos Agores 2003
Acompanhamento  do  Projecto  NESOS;  Preparagdo e
Acompanhamento do Proiecto DIGILOC.
Desempenho de Fungdes de Consultor da Qualidade” IEl-Instalagdes Eléctricas Industriais 2003
Reestruturacdo Societaria do Grupo Caetano & Mont'Alverne, S.A Caetano & Mont' Alverne, S.A 2003
Avaliacdo do Grupo NSL NSL - Nicolau de Sousa Lima, SGPS, S.A 2003
Candidatura ao SIDET - Investimento da Pensao Residencial Arcanjo Sociedade Hoteleira - Andi, Lda 2003
Apoio na Realizagdo do Mystery Shopping da Vodafone Qualiquanto-Estudos de Mercado e Planeamento Estratégico, Lda 2003
Apoio na Realizagdo do Mystery Shopping da Nokia Intercampus Recolha, Tratamento e Distribui¢do de Informacéo, Lda 2003
Inquérito aos Passageiros Sata Ana/Sata Air Agores 2003
Desempenho de Fungdes de Consultor da Qualidade Hotel Royal Garden 2003



</ NORMAACORES

LISTA DOS TRABALHOS NA AREA DE ESTUDOS E CONSULTADORIA (1992-2011)

Designacao Destinatarios Data
Dgsempenho de Fungdes de Consultor da Qualidade e Seguranga Hotel Fayal 2003
Alimentar
Programa Interreg - Projecto PROFEM/Projecto INVESTAFRI Camara do Comércio e Industria dos Agores 2004
As§essor|a T?Cmca .no Pedido de Licenciamento da Gestdo  de Direcgdo Regional de Obras Publicas e Transportes Terrestres 2004
Veiculos em Fim de Vida
ST . > ; _qa -
Parecer \,Jur|d|co Variante a Estra?a Regional 1-1% em Ponta Delgada SRHE-Direcgéo Regional de Obras Publicas e Transportes Terrestres 2004
Lanco N6 de S.Gongalo-Aeroporto
Cymbron, Lda - "Comercial/Conferente" e "Técnico de Gas"; OPERPDL - "Avaliagdo de Trabalhadores Portuérios";
a - n H H" H H " n H ", - n H H ",
Recrutamento e Selecco de Pessoal Varela &uL ga.\ 3 ASS|stAent? Adr‘nlnjstratlvo/Com(.armaI e Mot?.rlsta ; J.H.O.rnellelzs, .Recepuonls‘ta".Auto ; Grupo 2004
Sumol - "Comercial"; Nestlé - "Avaliagdo de Supervisor de Turno";Galp Energia - "Técnico Comercial";JH Ornelas -
"Técnico Comercial"; Montepio Geral - "Administrativos Comerciais na Terceira"; Marques, Lda - "Director Geral";
Varela & C?., Lda - "Recepcionista Rent-a-Car"; Royal Garden Hotel - "Controller"; AMRAA-Associagdo de Municipios
da Regido Auténoma dos Acores - "Gestor de Vendas"; Banco Comercial - "Polivalente/Comercial/Técnico";
JHOrnelas - "Assistente Loja Vinhos"; Varela & C?., Lda - "Vendedor de Pegas Auto"; NELAG-Nucleo de Empresarios
da Lagoa - "Jovem Licenciado - Primeiro Emprego"; Tempus Distribuicéo - "Gerente de Loja"; Bensaude Turismo -
"Técnico de Manutencéo/Hoteis"; Varela & C2., Lda - "Agente Unico"; Sinaga-Sociedade de Industrias Agricolas
Acorianas, S.A. - "Técnico Superior"; Sicosta-Sociedade Industrial de Carnes, Lda - "Veterinario/Engenheiro
Zootécnico" e "Assistente Administrativo”; Millennium BCP- "Assistente Comercial”; Varela & C%, Lda -
"Administrativo/Palivalente" e "Recencionista Aiitn"
"Elaboragéo do Estudo Global do Projecto de Urbanismo Comercial da . - .
| H 2004
Zona de Intervencdo da Vila da Madalena do Pico (URBCOM) Camara do Comércio e Indsria da Horta 00
Sondagem de Opini@o sobre Algumas Personalidades das llhas dos 2004
Acores
Apoio na Realizagao do Mystery Shopping da Vodafone Qualiquanto-Estudos de Mercado e Planeamento Estratégico, Lda 2004
Estudo Opticas Consulmark 2004
Elaborag&o do Estudo Global do Projecto de Urbanismo Comercial de Camara do Comércio e Indstria de Ponta Delgada 2004

Vila do Porto (URBCOM)"



</ NORMAACORES

LISTA DOS TRABALHOS NA AREA DE ESTUDOS E CONSULTADORIA (1992-2011)

Designacao Destinatarios Data
Sondagem de Opinido sobre Algumas Personalidades das llhas de
. . 2004
Santa Maria, Graciosa e Flores
Cliente Mistério Lojas Burger King - Centro Comercial Parque Atlantico Qualiquanto-Estudos de Mercado e Planeamento Estratégico, Lda 2004
Sondagem de Opinido aos Municipes de Ponta Delgada sobre a .
M | de Ponta Del 2004
Animacéo da Cidade de Ponta Delgada Camara Municipal de Ponta Delgada 00
Sondagem de Opinido Politica sobre o Concelho da Lagoa 2004
Sondagem de Opinido Politica sobre as Proximas Elei¢des para a
. . \ 2004
Assembleia Legislativa Regional
Estudo Sector da Construgéo Civil na Regido Auténoma dos Agores AICOPA-Associacao dos Industriais de Construgao e Obras Publicas dos Agores 2004
Auditoria da Qualidade Interna Finangor, S.A 2004
Programa  Interreg llB - Acompanhamento do_ Projecto Glocalnet AICOPA-Associacdo dos Industriais de Construgao e Obras Publicas dos Agores 2004
MAC/3.1/M26
Programa Interreg [lIB - Assisténcia Técnica ao Projecto . .
Atantidigital'Art Instituto Agoriano da Cultura 2004
Programa Interreg IIB - Assisténcia Técnica ao Projecto ENOTURMAC  Universidade dos Agores 2004
Inquéritos de Avaliagdo da Qualidade de Servigo EDA - Electricidade dos Agores, S.A 2004
Sondagem de Opinido aos Residentes do Nordeste, sobre o seu Camara Municipal de Nordeste 2004
Concelho
Consultoria de Normalizagdo de Procedimentos Associagao de Municipios da Regido Autonoma dos Agores 2004
Consultoria de Normalizag&o de Formularios Associagao de Municipios da Regido Autonoma dos Agores 2004



</ NORMAACORES

LISTA DOS TRABALHOS NA AREA DE ESTUDOS E CONSULTADORIA (1992-2011)

Designacédo

Destinatarios

Data

Sondagem de Opinido sobre a Politica do Governo Regional para os
Jovens

Inquérito sobre as Préximas Elei¢des para a Assembleia da Republica

Programa Interreg IlIB - Servigos de Consultoria, Assisténcia Técnica e
Elaboragéo de Estudos no ambito do Desenvolvimento aos Projectos
JA-MAC Il - Jomadas Autarquicas-Madeira/Acores/Canarias/Cabo
Verde; DIGIRUP-Administragdo  Local Digital nas Regides
Ultraperiféricas da Unido Europeia; NESOS II-Cooperagdo para o
Desenvolvimento Rural na Macaronésia - Acgdes de Demonstragéo

Instalagdo e Configuragéo de Infraestrutura de Rede Power Line Cable

Publicagdo Sintética "Andlise e Diagnostico a Habitagdo Apoiada na
Regido Auténoma dos Agores, no Periodo Compreendido entre 1976 e
1997"

Sondagem de Opinido dos Residentes no Concelho da Ribeira Grande
Apoio na Realizagao do Mystery Shopping da Vodafone
Cliente Mistério Lojas Burger King - Centro Comercial Parque Atlantico

Inquérito de Avaliagdo da Qualidade de Servigo

Direcgédo Regional da Juventude, Emprego e Formag&o Profissional

Associagado de Municipios da Regido Autbnoma dos Agores

Escola Basica Integrada de Capelas

Secretaria Regional da Habitagéo e Equipamentos - Direcgdo Regional da Habitagdo

Qualiquanto-Estudos de Mercado e Planeamento Estratégico, Lda

Qualiquanto-Estudos de Mercado e Planeamento Estratégico, Lda

EDA-Empresa de Electricidade dos Agores

2004

2004

2004

2004

2004/2005

2005

2005

2005

2005



</ NORMAACORES

LISTA DOS TRABALHOS NA AREA DE ESTUDOS E CONSULTADORIA (1992-2011)

Designacao Destinatarios Data
Nestlé Portugal, S.A - "Supervisor de Refrigerados"; J.H.Ornelas - "Assistente de Loja de Vinhos"; Bensaude, S.A -
"Técnico de Contabilidade"; Varela & C?., Lda - "Recepcionista Rent-a-Car" e "Agente Unico"; Controlauto Agores -
"Inspector de Veiculos"; Centrovia-Centro de Inspecgdo de Viaturas dos Agores, Lda - "Inspector de Veiculos"; JH
Recrutamento e Selecgdo de Pessoal Ornelas - "Gestor Comercial"; Fabrica de Tabaco Estrela - "Técnico Comercial”; Lotagor, S.A. - "Director de 2005
Servicos"; Santa Casa de Misericordia de Ponta Delgada - "Secretario-Geral"; J.H.Ornelas - "Gestor
Comercial/Marketing"; Varela & C%, Lda - "Vendedor Pegas Auto"; Nestlé Portugal, S.A.- "Vendedor"; Banco
Comercial dos Agores - "Técnico"; ASDEPR - "Técnico Superior".
Sondagem de Opinido dos Residentes no Concelho da Ribeira Grande 2005
Sondagem de Opinido dos Residentes no Concelho de Angra do 2005
Heroismo
Sondagem de Opinido dos Residentes no Concelho da Praia da Vitéria 2005
Sondagem de Opinido dos Residentes no Concelho da Horta 2005
Inquérito APPIZPA Produtos Deficientes Escola Basica Integrada de Angra do Heroismo 2005
Sondagem de Opinido dos Residentes do Concelho de Lagoa 2005
Sondagem de Opinido dos Residentes do Concelho de Vila do Porto 2005
Sondagem de Opinido sobre os Principais Problemas do Concelho de
) 2005
Vila Franca do Campo
Sondagem de Opinido sobre o Concelho da Calheta de S. Jorge 2005
Sondagem de Opinido sobre o Concelho da Ribeira Grande 2005
Contagens de trafego-S.Miguel VTM-Consultores de Engenharia 2005
Contagens de trafego - Terceira VTM-Consultores de Engenharia 2005



</ NORMAACORES

LISTA DOS TRABALHOS NA AREA DE ESTUDOS E CONSULTADORIA (1992-2011)

Designacao Destinatarios Data
Sondagem de Opinido na llha da Graciosa 2005
Relatério de Acompanhamento e Avaliagéo do Projecto Espirales Camara do Comércio e Industria de Ponta Delgada 2005
Concepcéo e Implementagdo de um Sistema de Controlo de Gestao Marques, SGPS, S.A 2005
Projecto Interreg-SERVINTE-Programa de Apoio a Internacionalizagéo Camara do Comércio e Inddstria de Ponta Delgada 2005
de Empresas de Servicos
Sondagem de Opinido sobre o Concelho da Povoagéo 2005
Sondagem de Opinido sobre 0 Concelho de Ponta Delgada 2005
Sondagem de Opinido sobre o Concelho do Nordeste 2005
Sondagem de Opinido sobre o Concelho da Ribeira Grande 2005
Interreg III~ B - Se.rvllglos de Ap.0|'o. ao Secretariado da CMU- Escuela de Negocios MBA, S.L. 2005 a 2010
Confederagao de Municipios Ultraperiféricos
Interreg Ill B - Concepgao, Desenho e Planificagdo da Candidatura e
Assisténcia Técnica ao Projecto JARUP-Jornadas Autdrquicas das  Associagdo de Municipios da Regido Auténoma dos Agores 2005/2006
Redqibes Ultraperiféricas da Unido Europeia Interreg [1IB
Sondagem de Opinido sobre o Concelho de Lagoa 2005
Sondagem de Opinido sobre as Eleigbes para as Autarquias no
. 2005
Concelho de Angra do Heroismo
Sondagem de Opinido das Pessoas no Concelho da Praia da Vitéria 2005
Sondagem de Opinido sobre os Principais Problemas do Concelho de
) 2005
Vila Franca do Campo
Sondagem de Opinido das Pessoas no Concelho da Praia da Vitéria 2005



</ NORMAACORES

LISTA DOS TRABALHOS NA AREA DE ESTUDOS E CONSULTADORIA (1992-2011)

Designacédo Destinatarios Data
Sondagem de Opinido sobre o Concelho do Nordeste 2005
Sondagem de Opinido na llha da Graciosa 2005
Sondagem de Opinido sobre o Concelho da Ribeira Grande 2005
Estudo de Opinido sobre os Habitos Quatidianos dos Agoreanos Quaternaire Portugal, S.A. 2005
Apoio na Realizagdo do Mystery Shopping da Vodafone Qualiquanto-Estudos de Mercado e Planeamento Estratégico, Lda 2006
Nestlé Portugal, S.A.- "Vendedor"; "Técnico"; Grupo llha Verde - "Técnico de Vendas"; Grupo Bensalde -
"Operadora de Telemarketing” e "Técnico Comercial”; Varela & C%., Lda - "Agentes Unicos"; Grupo Investacor -
"Responsavel de Manutengdo"; Associacdo de Desenvolvimento e Promogdo Rural - "Técnico Superior"; SAAGA -
Sociedade Acoreana de Armazenagem de Gas - "Operario Especializado"; Banco Comercial dos Agores - "Técnico
Recrutamento e Selecgao de Pessoal Comercial Administrativo"; Margues SGPS, SA-"Director Geral"; Banco Comercial dos Agores "Técnico"; SAAGA - 2006
Sociedade Acoreana de Armazenagem de Gas, S.A. "Operario Especializado"; Montepio Geral -
"Administrativo/Comercial"; A.Frazdo - Gestor de Loja; Bensaude, S.A. - "Técnico Especialista de Informatica"; JH
Ornelas - Vendedor Robbialac"; Grupo Mobilar - "Engenheiro Civil" e "Director Financeiro"; SAAGA - Sociedade
Acoreana de Armazenagem de Gas - "Aerobastecedores"; Administragdo dos Portos das llhas de Sao Miguel e_Santa
Maria SA - "Mectra Trafann | neal"
Inquérito "Qualidade dos Servigos Postais" Consulmark 2006
Estudo de Opinido sobre os Habitos de Jogar no Raspa-Clientes AMRAA-Associagdo dos Municipios da Regido Auténoma dos Agores 2006
Estudo de Opinido sobre os Habitos de Jogar no Raspa-Agentes AMRAA-Associagdo dos Municipios da Regido Auténoma dos Agores 2006
Estudo sobre Energias em Portugal Motivagdo 2006
Auditoria Interna da Qualidade, Ambiente e HACCP no Royal Garden Investagor - Royal Garden Hotel 2006
Elaboragéo de um estudo de Qualidade dos Servigos prestados pelas
Autarquias da Regi&o Autdnoma da Madeira aos Municipes, no amibito  Associagdo de Municipios da Regido Auténoma da Madeira 2006

do Projecto JAMAC lI-Programa Interreq [1IB
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LISTA DOS TRABALHOS NA AREA DE ESTUDOS E CONSULTADORIA (1992-2011)

Designacédo

Destinatarios

Data

Elaboragdo de um Plano Estratégico e Plano de Acgdes-Plano da
AMRAM, no amibito do Projecto JAMAC II-Programa Interreq I11B

Apoio na Elaboragdo do Boletim Bilingue, no &mibito do Projecto
JAMAC lI-Programa Interreg 1B

Concurso Publico para a Prestagdo de Servigos de Transportes de
Passageiros Nocturnos entre Ponta Delgada, Capelas, Ribeira Grande
e Lagoa

Inquérito a Satisfagdo dos Utentes do Transporte Colectivo de
Passageiros da llha de Sao Miiguel

Elaboragéo de um Plano Estratégico e Plano de Acgdes, no ambito do
Projecto JAMAC II-Programa Interreg 111B

Estudo Institucional no &mbito do Projecto JARUP-Programa Interreg
1B

Inquérito aos Passageiros da Rota Ponta Delgada/Londres/Ponta
Delgada/Alemanha

Estudo Econdmico e Elaboragdo de Candidatura ao SIDEL, para os
estabelecimentos de Santa Maria, Terceira, Sdo Jorge, Faial e
S.Miguel

EEA-Grants-Mecanismo de Financiamento do Espago Econémico
Europeu-Preparagdo de Candidaturas para os Projectos Agenda XXI-
Aplicagdo da Agenda 21 Local e Formar-Projecto de Formagdo e
Qualificagdo dos Recursos Humanos das Autarquias de So Miguel

EEA-Grants-Mecanismo de Financiamento do Espago Econémico
Europeu-Preparagdo de Candidaturas para os Projectos INFOLAGOA-
Modernizagéo e Informatizagéo dos Servigos da Autarquia da Lagoa e
LAGOA-Projecto de Promogao, Reabilitagdo e Revitalizagdo de dois
Edificios da Lagoa

Associagdo de Municipios da Regido Autdnoma da Madeira

AMRAA-Associagdo dos Municipios da Regiao Auténoma dos Agores

Secretaria Regional da Habitagdo e Equipamentos - Direcgao Regional de Obras Publicas e Transportes Terrestres

Secretaria Regional da Habitagdo e Equipamentos - Direcgdo Regional de Obras Publicas e Transportes Terrestres

AMRAA-Associacdo dos Municipios da Regi@o Autbnoma dos Agores

AMRAA-Associagdo dos Municipios da Regido Auténoma dos Agores

Sata Internacional

SICOSTA - Sociedade Industrial de Carnes, Lda

Associagao de Municipios da llha de Sao Miguel

Cémara Municipal de Lagoa

2006

2006

2006

2006

2006

2006

2006

2006

2006

2006
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Designacédo

Destinatarios

Data

EEA-Grants-Mecanismo de Financiamento do Espago Econémico
Europeu-Preparagdo de Candidaturas para os Projectos Casa das Tias
- Projecto de Recuperagdo e Adaptagdo a Centro Cultural Vitorino
Nemésio, PraiaPasseio-Projecto de Requalificagdo das Ruas do Centro
Urbano da Praia da Vitéria e PraiaVitoria-Projecto de Instalagdo de
lluminag&o e Mobiliario Urbano no Centro Urbano da Praia da Vitoria

EEA-Grants-Mecanismo de Financiamento do Espago Econémico
Europeu-Preparagdo de Candidaturas para os Projectos Etnograf -
Projecto de Recuperacdo e Ampliagdo do Museu de Vila Franca do
Campo

EEA-Grants-Mecanismo de Financiamento do Espago Econémico
Europeu-Preparagao de Candidaturas para os Projectos Arqui-Imovel-
Inventario do Patriménio Imével dos Agores e Baleiagor - Preservagao,
Recuperacdo. Levantamento do Patriménio Baleeiro

EEA-Grants-Mecanismo de Financiamento do Espago Econémico
Europeu-Preparagdo de  Candidaturas para os  Projectos
Prolongamento da Avenida Marginal, Rainha-Projecto  de
Recuperacéo, Restauro e Valorizagao da Igreja Paroquial de Faja de
Baixo e Zona Balnear Antigo Porto Baleeiro Pogos

EEA-Grants-Mecanismo de Financiamento do Espago Econémico
Europeu-Preparagdo de Candidaturas para o Projecto Ribeira -
Recuperacdo e Ampliacdo do Museu Municipal da Ribeira Grande

Estudo de Opinido sobre a Qualidade de Servigo nas Autarquias, no
ambito do Projecto Interreg Il B

Estudo de Opinido sobre a Qualidade de Servico nas Autarquias, no
ambito do Projecto Interreg IIl B

Estudo e Preparagéo do Processo de Candidatura ao SIME - Sistema
de Incentivos a Modernizagdo Empresarial

Camara Municipal da Praia da Vitoria

Camara Municipal de Vila Franca do Campo

Direcgédo Regional da Cultura

Cémara Municipal de Ponta Delgada

Camara Municipal de Ribeira Grande

AMRAA-Associagdo dos Municipios da Regi&o Autbnoma dos Agores

AMRAM-Associagao dos Municipios da Regido Autonoma da Madeira

Atlantida Mar - Empreendimentos Turisticos, Lda

2006

2006

2006/2010

2006

2006

2006

2006

2006



</ NORMAACORES

LISTA DOS TRABALHOS NA AREA DE ESTUDOS E CONSULTADORIA (1992-2011)

Designacao Destinatarios Data

Preparagéo de Candidatura ao Programa Estabilizar DIGIMAGO - Marketing e Publicidade, Lda 2006
Estudo sobre a Realidade / Situagdo do Tele-Trabalho, no ambito do o . .

Projecto Salad aprovado pelo Interreg lIl-B Agores-Madeira e Canarias Associagdo Atlantica de Apoio aos Doentes do Machado - Joseph 2006
Estudo Econommg e Preparacéo de Candidatura ao SIDEL-Subsistema Pereira & Goulart, Lda 2006
para o Desenvolvimento Local

Estudo Econom|cg e Preparacéo de Candidatura ao SIDEL-Subsistema Dr. Ricardo Nuno Ferreira Martins Mota 2006
para o Desenvolvimento Local

II'Estudolde Oplnlag fobre o0s Habitos de Jogar no Raspa-Campanha Associacao de Municipios da llha de S&o Miguel 2006
Raspei!ll...Ganhei!!!

IPrepalragao do Proc?ssos Fie Cland|datu'ra ao SIDET, referente ao Sociedade Hoteleira - Andi, Lda 2006
investimento da Pens&o Residencial Arcanijo

Estudg Ecc‘mom|co g Prt?paragao de'Cand|datura ao SIME-Sistema de Atlantida Mar - Empreendimentos Turisticos, Lda 2006
Incentivos a Modernizagédo Empresarial

Estudo de Satisfagéo de Utilizadores Finais (Anacom) - Entidades Motivagao Estudos Psico-Sociologicos, Lda 2006
Estudg de Satisfagdo de Utilizadores Finais (Anacom) - Entidades Motivagio Estudos Psico-Sodiologicos, Lda 2006
Colectivas

Ergpgragao de Cand~|datura PRIME-Formacéo para as participagdes SAAGA-Sociedade Acoreana de Armazenagem de Gas, S.A. 2006
individuais de formacéo

Estudo sobre os Servicos da Administragéo Publica Regional Vice-Presidéncia do Governo Regional dos Agores 2006
Apo!er Assstenp@ Te"cnlca para a Implementacédo de Lar de Idosos / Grupo Marques 2006
Residéncias Assistidas

Estudo Economico e Preparagdo do Processo de Candidatura, Mo p .o 42 Gidade, Sociedade Mediago Imobiliéria, SU, Lda 2006

ambito do Programa de Emprego
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LISTA DOS TRABALHOS NA AREA DE ESTUDOS E CONSULTADORIA (1992-2011)

Designacao Destinatarios Data
Concepcéo e Implementagdo de um Sistema de Gestdo do Ambiente Serralharia do Outeiro, Lda 2006
SonQagem de Opinido sobre as Eleigdes para a Assembleia Legislativa RTP-Acores 2006
Regional
Programa Interreg IlIB - Servigos de Consultoria, Assisténcia Técnica i . . - .
20 Projecto CARTOGRAF Il AMRAA-Associagdo dos Municipios da Regi&o Autdnoma dos Agores 2006
Programa Interreg |lIB-Espirales Il - Elaboragdo do Estudo sobre
Pontos Fracos e Fortes para o Auto-Emprego em Colectivos em  Cémara do Comércio e Industria de Ponta Delgada 2006
Exclus@o com Propostas Estratégicas e Inovadoras
Auditoria da Qualidade Interna Finangor, S.A. 2006
InEstquo Economico e Preparagdo do Processo de Candidatura, no Joso Miguel Franga César 2006
ambito do Programa de Emprego
IAEstuldo Economico e Preparagdo do Processo de Candidatura, no Aires Joaquim Barbosa Resendes 2006
ambito do Programa de Emprego
I?stquo Economico e Preparagdo do Processo de Candidatura, no Maria Teresa Magalhdies Moitdo de Castro Barbieri 2006
ambito do Programa de Emprego
Montepio Geral - "Administrativo/Comercial"; Varela & C2., Lda - "Agente Unico"; Investacor, S.A. - Responsavel de
Manutengao; Altiprado - Empresa Agro-Pecuéria da Achada das Furnas, S.A. - "Eng. Zootécnico"; Fabrica de Tabaco
Estrela - "Contabilista/Técnico Oficial de Contas"; Sinaga, S.A. - "Técnico Superior" e "Chefe de Servigos Técnicos";
FAMEG-Montagens Eléctricas Industriais - "Eng® Electrotécnico"; AICOPA-Associagdo dos Industriais de Construcéo
e Obras Publicas dos Acores - "Secretario-Geral"; J.H Ornelas - "Técnico Administrativo/Informatico”; SAAGA -
Recrutamento e Selecgéo de Pessoal Sociedade Acoreana de Armazenagem de Gés, S.A. - "Técnico Administrativo/Informatico"; Banco Comercial dos 2007
Acores - "Comercial"; SAAGA - Sociedade Acoreana de Armazenagem de Gas, S.A. - "Engenheiros para a Horta e
Praia da Vitdria"; Equipraia-Comércio de Equipamentos e Representagdes da Praia da Vitéria, Lda - "Chefe de Loja";
Lusitania, companhia de Seguros, S.A. - "Técnico Administrativo"; Millenium BCP - Assistente Comercial”; Grupo llha
Verde - "Chefe de Vendas"; Administragdo dos Portos das llhas de S&o Miguel e Santa Maria - "Técnico da Area de
Flectrénica"
Inquérito de Avaliagdo da Qualidade de Servigo EDA-Electricidade dos Agores, S.A. 2007
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Designacao Destinatarios Data
Estudo Econor.mco par‘a Reahzagao de Candidatura para Instalagéo no Cordeiro & Baptista, Lda 2007
Parque Industrial da Ribeira Grande
Prestagdo de Servicos de Consultadoria no Ambito do Projecto . -
AMERUR - Projecto Interreg Il B Camara Municipal de Nordeste 2007/2008
Sondagem de Opinido sobre a Interrupgdo Voluntaria da Gravidez RTP -SPT, S.A. 2007
Inquérito sobre Consumo de Substancias Psico-Activas Intercampus, Lda 2007
Manutengdo e Dinanmizagdo dos Sites-Geral, no ambito do Projecto AMRAA-Associacdo dos Municipios da Regido Autbnoma dos Agores 2007
JARUP-Programa Interreg I1IB
P.restalc_;ao”de Serwgos de Consultadoria do Projecto Culturreg - Camara Municipal de Ponta Delgada 2007
Dinamizacién Del Turismo Cultrural
JARUP-Estudo Institucional 2007-2013-Fundos Comunitarios; no
ambito do projecto JARUP, aprovado na IV Convocatéria do PIC  AMRAA-Associagéo dos Municipios da Regi&o Autonoma dos Agores 2007
Interreg Ill B Acores-Madeira-Canarias
Estudo Institucional 2007-2013 - Posicionamento do Poder Local, no
ambito do projecto JARUP, aprovado na IV Convocatéria do PIC  AMRAA-Associagéo dos Municipios da Regi&o Autonoma dos Agores 2007
Interreg Ill B Acores-Madeira-Canarias
Consult’a IP'rewa Elabciragao do Plano de Desenvolvimento Estratégico Gamara Municipal de Lagoa 2007
do Municipio de Lagoa
Consulta Prt~aV|a Leﬁvantamentloldos Proced|"mentos e Circuitos da Camara Municipal de Lagoa 2007
Documentacéo da Camara Municipal de Lagoa
Assisténcia Técnica "Elaboragdo de Parecer Técnico sobre o
enquadramento da AICOPA, perante o Quadro de Referéncia  AICOPA - Associagdo dos Industriais de Construgéo e Obras Publicas dos Agores 2007
Estratégico dos Acores (QRESA)
Fornecimento de Servigos de Tradugdo de Contetdos do Portal do Presidéncia do Governo 2007

Governo Regional dos Acores



</ NORMAACORES

LISTA DOS TRABALHOS NA AREA DE ESTUDOS E CONSULTADORIA (1992-2011)

Designacao Destinatarios Data

Estudo Caractgrlfagao do Sector dos Combustiveis e Analise do Marques, SGPS, SA 2007
Mercado Potencial
Estudo de Comparativo, no Ambito do Projecto AMERUR-Projecto Camara Municipal de Nordeste 2007
Interreq B
Implementag&o de Sistemas de Gestéo da Qualidade, de acordo com a
N -A A. 2007
NP EN IS0 9001:2000 + ISO 20252:2006 orma-Agores, $ 00
Implementagdo de Sistemas de Gestdo da Qualidade, de acordo com a
NP EN 1SO 9001 SEGMA, LDA 2007
Prestacdo de Servigos de Elaboragdo do relatério de Avaliagdo da
Capacidade Economica e Financeira dos concorrentes do concurso
publico da "Empreitada de Relva Sintética e Base das Pistas de
Atletismos no Paraue Desportivo de Santa Maria

Camara Municipal de Vila do Porto 2007

Sondagem de Opinido aos Residentes da Achada do Nordeste sobre a
futura localizagdo da Casa Funeraria, no Ambito do Projecto AMERUR- ~ Camara Municipal de Nordeste 2007
Proiecto Interreg B

EEA-Grants-Mecanismo de Financiamento do Espago Econémico

Europeu-Preparacéo de Candidaturas para os Projectos CAVE-Centro

Acoriano de Vulcano-Espeleologia e Precefias-Plano Regional de  Secretaria Regional do Ambiente e do Mar 2007
Erradicacdo e Controlo de Espécies de Flora Invasora em Areas

Sensiveis

EEA-Grants-Mecanismo de Financiamento do Espago Econémico

Europeu-Preparacéo de Candidaturas para os Projectos Anjos-Projecto

de Conservagao, restauro e Valorizagdo da Igreja de Faja de Baixo; IV-  Cémara Municipal de Ponta Delgada 2007
Informar para Valorizar; SNTPD-Tréfico Nocturno mais Seguro em

Ponta Delaada:



</ NORMAACORES

LISTA DOS TRABALHOS NA AREA DE ESTUDOS E CONSULTADORIA (1992-2011)

Designacao Destinatarios Data

EEA-Grants-Mecanismo de Financiamento do Espago Econémico
Europeu-Preparagdo de Candidaturas para o Projectos Jornadas
Autérquicas das Regides Ultraperiféricas da Unido Europeia e

) A L AMRAA-Associagdo de Minicipios da Regido Autonoma dos Agores 2007
Formagores-Projecto de Formagdo e Qualificagdo dos Recusos
Humanos das Autarquias das llhas do Grupo Central e Ocidental e de
Santa Maria
EEA-Grants-Mecanismo de Financiamento do Espago Econémico
Europeu-Preparagio de Candidatura para o Projecto NPAS-Novos  Lotagor-Servico de Lotas dos Agores, S.A. 2007
Produtos para os Acores
EEA-Grants-Mecanismo de Financiamento do Espago Econémico
Europeu-Preparagao de Candidatura para o Projecto FEESM-Mulheres ~ Camara Municipal de Nordeste 2007
Empresarias no Leste de Sdo Miguel
EEA-Grants-Mecanismo de Financiamento do Espago Econémico
Europeu-Preparagao de Candidatura para o Projecto E-Learning parao ~ Norma-Agores, S.A. 2007
Desenvolvimento dos Acores
Prestacdo de Servicos para elaboragdo de Um Estudo de Opinido n -

C M | de Ponta Delgad 2007

sobre o Patriménio Histérico-Cultural da Cidade de Ponta Delgada amara Nldnicipal ¢e Fonta Lelgaca
Estudo Chanel- - Mistery Visits Motivagao - Estudos Psico-Sociologicos, Lda 2007
Auditoria Interna da Qualidade Hotel Fayal / Royal Garden 2007
Recrutamento para Participacéo de Reunides de Grupo Millward Brown Portugal 2007
Estudo de Opinido sobre "Género no Sector Empresarial” UMAR - Unido Mulheres Alternativa e Resposta 2007
Projecto de Criagdo de Unidade de Negdcios de Produtos Horticolas Sinaga - Sociedade de Industrias Agricolas Agorianas, S.A. 2007
Dlla,g.nosnco das Necessidades de Formagdo do Municipio da Praia da Camara Municipal da Praia da Vitéria 2007
Vitéria
Formar-Projecto de Formagéo e Qualificagdo dos Recursos Humanos AMISM-Associacéo de Muniicipios da liha de S&o Miguel 2007

das Autarquias de Sao Miguel



</ NORMAACORES

LISTA DOS TRABALHOS NA AREA DE ESTUDOS E CONSULTADORIA (1992-2011)

Designacao Destinatarios Data
Realizagdo de Duas Acgdes de Formagdo (Chefias, Encarregados e Camara Municipal da Praia da Vitéria 2007
Colaboradores)
Sondaggm de Oplnlgo nos Aeroportos dos Agores, junto dos Visitantes, Universidade dos Agores 2007
na Qualidade de Turistas
Inquérito aos Passageiros da Sata Internacional nas Viagens Sata Interacional 2007
PDL/Inglaterra
Organizagdo do Semlrlarlo. Sﬂeguranga, Higiene e Salde no Trabalho AICOPA-Associagéo dos Industriais de Construgao e Obras Publicas 2007
no Sector da Construgao Civil
Estudp © Ereparagao © Acompanhamento de. Candidatura ao SIDEL, Congelagores - Comercializacdo de Produtos Alimentares, Lda 2007
para investimento do estabelecimento Comercial
Estudo Eponommo e Elaborggao de Cand|c'iatura ao SIDEL, para Sicosta -Sociedade Industrial de Carnes, Lda 2007
estabelecimento de S.Jorge, Pico, Flores, Graciosa,
Assisténcia Técnica ao Projecto Baleiagor Presidéncia do Governo Regional dos Agores - Direc¢do Regional da Cultura 2007
Intrgdugao na Base de Dados~e Recolha de Elementos, no ambito do Camara Municipal de Ponta Delgada 2007
Projecto Culturreg - Catologacéo de Bens
Levan?ar.nento ¢ Pr.c~>cessalm ento dos Dados em Falta no Jomal Gficial Presidéncia do Governo - Direcgéo Regional da Ciéncia e Tecnologia 2007
Electronico da Regido Autonoma dos Acores
Comercializagdo de Materiais de Construgao Civil Marques, SGPS, SA 2007
Elaboragéo sobre Opinido dos encarregados de Educagdo AMERUR Camara Municipal de Nordeste 2007
(PIC Interreg Il B)
Pre?,tag?o de Servigos JARUP - Acompahamento das Jomadas AMRAA-Associagao dos Municipios da Regido Auténoma dos Agores 2008
Autarquicas
Prestacéo de Servigos Assisténcia Técnica ao Projecto JARUP AMRAA-Associacédo dos Municipios da Regiao Auténoma dos Agores 2008



</ NORMAACORES

LISTA DOS TRABALHOS NA AREA DE ESTUDOS E CONSULTADORIA (1992-2011)

Designacao Destinatarios Data
Cabo TV Acoreana - "Director Financeiro e Administratico"; Investacor, SGPS, S.A. - "Controller"; SAAGA, S.A. -
Operario Especializado; Montepio - "Comercial"; ERA-Imobilidria - "Angariador Imobiliario (Comercial)"; AVIGEX-
Sociedade de Empreendimentos Avicolas e de Frio, Lda - "Eng. Zootécnico"; Administracdo dos Portos das llhas de
Recrutamento e Seleccdo de Pessoal Sé&o Miguel e Santa Maria, S.A. - "Licenciado"; Cémara do Comércio e Industria de Ponta Delgada - "Director 2008
¢ Executivo"; Varela & C2., Lda - "Agente Unico" e "Vendedor Auto"; Investacor, SGPS, S.A -"Director Comercial”;
Turotel Turismo e Hotéis dos Acores, S.A.-"Director Geral de Hotel"; Finangor - "Jurista” e "Engenheiro Mecanico";
Nestlé Portugal, S.A.-"Contra-Mestre"; Bensaude, S.A.-"Gestor" e "Gestor Comercial/Marketing"; JHOrnelas & C2.,
Lda - Assistente Comercial"; Pinto & Cruz, Lda - "Assistente Administrativo"; Montepio-"Assistente Comercial”;
Avaliagéo do Impacto de acgdes de Formagéo Camara Municipal da Praia da Vitoria 2008
Estudo de Viabilidade Economico-Financeiro de uma Pousada da Gamara Municipal de Lagoa 2008
Juventude no Concelho da Lagoa
Implementag&o do Sistema HACCP Paulo Jorge de Sousa Diogo 2008
Inquérito de Avaliacdo da Qualidade de Servigo EDA - Electricidade dos Agores, S.A. 2008
Implementagdo do Sistema de Gestéo da Qualidade e Seguranga nas Construgdes Corréa Mendes 2008
4 empresas do Grupo CCM
Esﬁtudo sobrg .a Quallda§e do.S'e.rwgo Prestado no Front-Office da Camara Municipal de Praia da Vitéria 2008
Cémara Municipal de Praia da Vitoria
Regulamento Municipal da Qualidade de Servigo Camara Municipal de Praia da Vitoria 2008
Estudo Econdmico e Social na Ribeira Grande Camara Municipal da Ribeira Grande 2008
Estudo Econémico e Preparagdo de Candidatura ao SIDER -
Subsistema para o Desenvolvimento Local, para Saldo de Cabeleireira, ~ Maria Arménia Couto Melo 2008
em Ponta Delgada
Sondagem de Opinido sobre o Conselho de Vila Franca do Campo 2008



</ NORMAACORES

LISTA DOS TRABALHOS NA AREA DE ESTUDOS E CONSULTADORIA (1992-2011)

Designacédo

Destinatarios

Data

Estudo de Opiniéo sobre a Qualidade do Servigo Prestado pelos SMAS

Relatério da Avaliagdo da Capacidade Financeira dos Concorrentes do
Concurso Publico da "Empreitada de Reabilitagdo do Solar da Boa
Nova a Biblioteca Municipal"-Cémara Municpal de Vila do Porto

Prestacéo de Servigos de Consultadoria no dmbito da Aplicagdo ao
Grupo EDA do Novo Cadigo de Contratacdo Publica

Prestacao de Servigos de Gestdo das Portas do Mar
Elaboragao do Plano de Desenvolvimento Local

Elaboragéo do PDL - Plano de Desenvolvimento Local - Canidatura ao
Programa de Iniciativa Comunitaria Leader +

Elaboragdo de Estudo Econdémico para Projecto de Investimento no
ambito do SIDEL

Implementagdo do S.I.A.D.AP. - Sistema Integrado de valiagdo de
Desempenho para a Administragao Publica

Candidatura ao SIDER-Subsistema para o Desenvolvimento do
Turismo

Estudo Econémico e Preparagdo de Candidatura ao SIDER-
Subsistema para o Desenvolvimento do Turismo

Estudo Econdmico e Preparacdo de Candidatura ao SIDER-
Subsistema para o Desenvolvimento do Turismo

Estudo Econémico e Preparagdo de Candidatura ao SIDER-
Subsistema para o Desenvolvimento do Turismo

Estudo Econdmico e Preparacdo de Candidatura ao SIDER-
Subsistema para o Desenvolvimento do Turismo

Servicos Municipalizados de Agua e Saneamento da Camara Municipal de Ponta Delgada

Arquitecto Paulo Jorge Macedo & Associados, Lda

EDA - Electricidade dos Agores

Administracdo dos Portos das llhas de Sdo Miguel e Santa Maria, S.A.

ASDEPR - Associagao para o Desenvolvimento e Promogéo Rural

ARDE - Associag&o Regional para o Desenvolvimento

COPRAVE - Sociedade Avicola, Lda

AMRAA-Associacdo dos Municipios da Regiéo Autbnoma dos Agores

Sociedade de Construgdes A. Faustino & Hélder, S.A.

LGB - Promogoes, Vendas e Servigos, Lda

Maria Eugénia Sousa Albuquerque - Restaurante "Mercado do Peixe"

MAP - Maquinas e Acessorios para a Industria, Agricultura e Pescas

SAAGA - Sociedade Agoreana de Armazenagem de Gas, SA

2008

2008

2008

2008

2008

2008

2008

2008

2008

2008

2008

2008

2008/2009



</ NORMAACORES

LISTA DOS TRABALHOS NA AREA DE ESTUDOS E CONSULTADORIA (1992-2011)

Designacao Destinatarios Data
Estudo Econdémico e Preparacdo Candidatura ao Subsidio de Jodo José Sousa Martins 2008
Desemprego
Auditoria Ambiental no Royal Garden Hotel Investagor - Hotéis, S.A. 2008
Sondagem de Opinido sobre o as Proximas Eleicdes para a
. . . 2008
Assembleia Legislativa Regional
Auditoria de Seguranga Alimentar ao Hotel Agores Lisboa Bensaude 2008/2009
Elaboragdo de Relatorio Sintese dos Estudos Realizados AMERUR u .
M ldeN 2
(PIC INTERREG Il B) Camara Municipal de Nordeste 008
Implementagao do S'l'A'P'_A'P' ) Sls'ter.na Integrado de Avaliagao de Associagao de Municipios da Regido Autdnoma dos Agores 2008
Desempenho para a Administracdo Publica
Apoio a (Eestao ¢ a Realizagao de Estudos Estratégicos nas Areas de EML - Empresa Municipal de Urbanizag&o, requalificagdo Urbana e Ambiental e Habitagdo Social da Lagoa, EM 2008
Intervencao da EML
Candidatura SIDER - Qualidade Controlauto Agores, Lda 2008
Organizagéo da Acgdo de Formagao "Codigo dos Contratos Publicos” AICOPA-Associagéo dos Industriais de Construgao e Obras Publicas 2008
Orga.mza"gao da Acgdo de Formagdo "O Novo Cdédigo dos Contratos Universidade dos Agores 2008
Publicos
2008
Prestacéo de Servigos de Consultadoria a dois projectos (Plescamac e — . ,
Inutecmed 2) Interrega Ill B MAC Direcgdo Regional da Salde 2008
Levantamentf) dos Processos, Procedimentos e Circuitos da oA _instituto Regional de Ordenamento Agrariio, S.A. 2008
Nociimentacin
Elaboragdo de Estudo Econdmico Financeirao para Revisdo dos Camara Municipal de Lagoa 2008

Regulamentos eTaxas do Municipio de Lagoa



</ NORMAACORES

LISTA DOS TRABALHOS NA AREA DE ESTUDOS E CONSULTADORIA (1992-2011)

Designacédo

Destinatarios

Data

Elaboragdo de um Estudo subordinado ao tema "Inquérito sobre a
restauracéo nos Agores"

Ajuste Directo "Implementagdo do SIADAP - Sistema Integrado de
Avaliacdo de Desempenho para a Administracdo Publica

Apoio ao Procedimento por Negociagédo para Prestagao de Servigos de
Lobbying, a favor da regido Auténoma dos Acores, Junto das
Instituicdes da Unido Europeia

Programa Cooperagdo Transnacional (Madeira, Agores e Canérias)
2007-2013-Preparacéo de Candidatura para o Projecto PREMUMAC

Programa Cooperagdo Transnacional (Madeira, Agores e Canarias)
2007-2013-Preparagao de Candidatura para o Projecto AMEMAC

Programa Cooperagdo Transnacional (Madeira, Agores e Canérias)
2007-2013-Preparagéo de Candidatura para o Projecto NEOTURMAC

Programa Cooperagdo Transnacional (Madeira, Agores e Canarias)
2007-2013-Preparagao de Candidatura para o Projecto LIVING LAB

Programa Cooperagdo Transnacional (Madeira, Agores e Canarias)
2007-2013-Preparacéo de Candidatura para o Projecto COMAC

Programa Cooperagéo Transnacional (Madeira, Agores e Canérias)
2007-2013-Preparagao de Candidatura para o Projecto JARUP ||

Programa Cooperagdo Transnacional (Madeira, Agores e Canarias)
2007-2013-Preparagdo de Candidatura para o Projecto PREMUMAC

Observatério Regional do Turismo

Camara Municipal de Lagoa

Presidéncia do Governo - Direcgdo Regional dos Assuntos Europeus e Cooperagao Externa

Associagao de Municipios da Regido Autdnoma da Madeira

Associagado de Municipios da Regido Autbnoma da Madeira

Cémara Municipal de Ponta Delgada

Cémara Municipal de Ponta Delgada

Associagao de Municipios da Regido Autdnoma dos Agores

Associagao de Municipios da Regido Autdnoma dos Agores

Associagao de Municipios da Regido Autbnoma dos Agores

2008

2008

2008

2008

2008

2008

2008

2008

2008

2008



</ NORMAACORES

LISTA DOS TRABALHOS NA AREA DE ESTUDOS E CONSULTADORIA (1992-2011)

Designacao Destinatarios Data

Programa Cooperagdo Transnacional (Madeira, Agores e Canarias)

2007-2013-Preparagio de Candidatura para o Projecto MEDIAT Il Fundo Regional de Acgdo Cultural (FRAC) 2008
Programa Cooperagdo Transnacional (Madeira, Agores e Canérias) _—
2007-2013-Preparagao de Candidatura para o Projecto Laurissilva Universidade dos Agores 2008
Estudo "Cliente Mistério Citibank" Intercampus - Recolha, Tratamento e Distribuicdo de Informac&o, Lda 2008/2009
Auditoria da Qualidade no Hotel Fayal e Auditoria da Qualidade e .

| -H A 2
Seguranca Alimentar no Hotel Royal Garden nvestagor - Hotéis, S 008
Implementagdo de um Sistema de Gestdo de Qualidade, de acordo ) . ~
com o referencial NP EN 1SO 90012008 Cybermap - Internet e Sistemas de Informagéo, Lda 2008/2009
Pr,esltaga"o de Servigos de Formagéo "O Novo Cddigo dos Contratos Camara Municipal da Praia da Vitéria 2008
Publicos
Pr’es.tac_;"ao de Servicos de Formag&o "O Novo Cddigo de Contratagéo Camara do Comércio e Indéstria da Horta 2008
Publica
Estudo sobre o Consumo de Comunicagdes Electrénicas TNS - Euroteste Marketing e Opinido, S.A. 2008
Preparagéo de Candidatura ao PRORURAL Bovinagor (Humberto da Silva) 2008
Inquérito aos Passageiros da Sata Internacional nas Viagens .
PDL/Dublin; PDL/Frankfurt; PDL/Londres Sata Internacional 2008
Sondagem de Opiniéo sobre o Concelho da Horta 2009
Sondagem de Opiniéo sobre o Concelho da Calheta de S&o Jorge 2009
Sondagem de Opiniéo sobre o Concelho das Velas de Séo Jorge 2009
Sondagem de Opinido sobre o Concelho de Vila Franca do Campo 2009

Sondagem de Opiniéo sobre o Concelho da Horta



</ NORMAACORES

LISTA DOS TRABALHOS NA AREA DE ESTUDOS E CONSULTADORIA (1992-2011)

Designacao Destinatarios Data

Implementag@o do S.LA.D.A.P.R.A - Sistema Integrado de Gestéo e

IROA - Instituto Regional to Agrériio, S.A. 2
Avaliacdo de Desempenho na Administracdo Regional OA - Insfituto Regional de Ordenamento Agrariio, S 009

ZON Multimédia - "Responsavel de Oferta Empresarial e Engenheiro; SAAGA, S.A. - "Encarregado”; Varela & C2.,

Lda - "Responsavel Mini Bus"; Montepio "Assistente Comercial"; Financor Agro-Alimentar, S.A. "Veterinarios" e
Recrutamento e Selecgdo de Pessoal "Licenciados"; Auto Viagdo Micaelense, Lda "Recepcionista de Oficina"; 2N Distribuicdo, Lda "Técnico Administrativo 2009

e Vendedor"; Varela & C?., Lda - "Agente Unico"; Junta de Freguesia de Matriz - "Assistente Operacional"; Investacor

S.A. "Controller";Zon Agores - "Coordenador de Contact Center"; Bencom - "Eng® Mecanico".

Inquérito de Avaliagdo da Qualidade de Servigo EDA - Electricidade dos Agores, S.A. 2009
Sondagem de Opinido sobre 0 Concelho da Povoagéo 2009
Sondagem de Opinido sobre o Complexo das Portas do Mar APSM 2009
Sondagem de Opinido sobre o Concelho de Vila do Porto 2009
Sondagem de Opinido sobre a Vila das Lajes Praia da Vitéria Céamara Municipal da Praia da Vitoria 2009
Plano de Circulagdo e Mobilidade na Cidade da Praia da Vitéria Cémara Municipal da Praia da Vitoria 2009

Estudo sobre a Qualidade do Servigo Prestado da Camara Municipal

da Praia da Vitéria Camara Municipal da Praia da Vitoria 2009
Sondagem de Opinido sobre o Concelho das Lajes do Pico 2009
Sondagem de Opinido sobre 0 Concelho de Sdo Roque do Pico 2009
Sondagem de Opinido sobre o0 Concelho da Calheta de S.Jorge 2009
Sondagem de Opinido sobre o Concelho de Velas de S.Jorge 2009
Sondagem de Opinido sobre a Freguesia da Ribeirinha 2009

Sondagem de Opinido sobre o Concelho da Ribeira Grande 2009



</ NORMAACORES

LISTA DOS TRABALHOS NA AREA DE ESTUDOS E CONSULTADORIA (1992-2011)

Designacao Destinatarios Data

Implementag@o do S.LA.D.A.P.R.A - Sistema Integrado de Gestéo e

Avaliacio de Desempenho na Administracao Regional DRACA-Direcgéo Regional dos Assuntos Comunitarios da Agricultura 2009
Auditoria Internas da Qualidade NP EN I1SO 9001:2008 Grupo Vasconcelos (Sociedade de Construcdes A.Faustino e Hélder, S.A/A.F.H., S.A./tecnosteel, S.A.) 2009
Preparagéo e Elaboragéo de Dossier de Candidatura ao SIDER Flores Invest, Empresa Municipal de Desenvolvimento, S.A. 2009
Sondagem de Opinido sobre o Concelho do Nordeste 2009
Sondagem de Opinido sobre o Concelho de Vila Franca do Campo

Rzllgzggtggége:gm%;ﬁggigﬁngstsr:;g?;;git:ggdo de Gestéo e Secretaria Regional de Agricultura e Florestas - Direcgéo Regional dos Recursos Florestais 2009
gfzgran:sa fao Procedimento para o Empreendimento do Areal de Camara Municipal de Ribeira Grande 2009
Estudo Econémico e Pereparacdo Candidatura ao SIDER 2N Distribui¢&o, Lda 2009
Estudo Economico e Preparagdo Candidatura PROPESCAS Lurdes Narciso - Comércio de Produtos Alimentares, Lda 2009
Estudo Econémico e Preparagéo Candidatura ao SIDER Lurdes Narciso - Comércio de Produtos Alimentares, Lda 2009
Estudo Econémico e Preparagdo Candidatura PRORURAL Organizagdes Diogo, Lda 2009
Estudo Economico e Pereparacdo Candidatura ao SIDER BEE CLEAN Agores, Lda 2009
Sondagem de Opinido sobre o Concelho de Vila do Porto 2009
Plano de Formagéo 2009 ETE - SGPS, SA. 2009
Plano de Formag&o 2009 EDA - Electricidade dos Agores, S.A. 2009

Sondagem de Opinido sobre o0 Concelho de Santa Cruz da Graciosa 2009



</ NORMAACORES

LISTA DOS TRABALHOS NA AREA DE ESTUDOS E CONSULTADORIA (1992-2011)

Designacédo Destinatarios Data
Implgmentagao da Plataforma Electronica, na Camara Municipal da Vortal-Comércio Electronico, Consultadoria e Multimédia, S.A. 2009
Ribeira Grande
Sondagem de Opinido sobre o Concelho de Velas de S.Jorge 2009
Sondagem de Opinido sobre o Concelho de Povoagdo 2009
Sondagem de Opinido sobre o Concelho das Lajes do Pico 2009
Sondagem de Opinido sobre o Concelho de Vila do Porto 2009
Auditoria da ‘Quahdade no Hotel Fayal e Auditoria da Qualidade e Investacor - Hotéis, SA. 2009
Seguranca Alimentar no Hotel Royal Garden
Estudo Econémico e Preparagdo Candidatura ao SIDER Jodo Félix Pereira de Jesus 2009
Estudo Econémico e Preparagdo Candidatura ao SIDER Maria Manuela Pacheco Baptista 2009
Preparagao de Concurso Publico para a obra "Remodelagdo do Quartel
da Associagdo Humanitaria dos Bombeiros Voluntarios de S.Roque do  Associagdo Humanitéaria dos Bombeiros Voluntarios de Sdo Roque do Pico 2009
Pico
Elaboragéo do PSS em Fase e do Plano de Prevengao de Residuos da
Empreitada de Ampliagio e Remodelagéo do Quartel dos Bombeiros ~ Associagdo Humanitaria dos Bombeiros Voluntarios de Sdo Roque do Pico 2009
Voluntarios de S.Roque do Pico
Estudo de Caracterizagdo das Habitagdes com Benfeitorias nas — . .

D R | de Habit 2009/2010

Freguesias de Sete Cidades, Santo Antonio e Mosteiros 1eck0 Regional de Rabliagao
Elaboragdo de Plano Municipal de Habitagdo do Concelho de Ribeira Camara Municipal de Ribeira Grande 2009/2010
Grande
Elaboragdo e Apoio a Implementagdo do Manual de Procedimento — . I .
Administrativo de Candidaturas de Bolseiros Direcgdo Regional da Ciéncia e Tecnologia 2010
Consultoria em Qualidade Azores Parque - Sociedade de Desenvolvimento e Gestdo de Parques Empresariais, S.A. 2010



</ NORMAACORES

LISTA DOS TRABALHOS NA AREA DE ESTUDOS E CONSULTADORIA (1992-2011)

Designacao Destinatarios Data
ASDEPR-Associagédo para o Desenvolvimento e Promog&do Rural - "Técnico Superior"; Junta de Freguesia da Matriz -
"Assistente Técnico"; Insco-Insular de Hipermercados, S.A. - "Gestor de Stocks Pereciveis"; EML, EM - "Director
Técnico"; Varela & C?., Lda - "Técnico Especialista de Seguranga/Prevencao"; Zon Agores TV Cabo Agoreana, S.A. -
"Técnico para o Departamento de Sistemas de Informag&o”; Insco-Insular de Hipermercados, S.A. - "Avaliagdo
Supervisoras Modelo-Lagoa"; APSM-Administragdo dos Portos das llhas S&o Miguel e Santa Maria - "Jurista";
Recrutamento e Seleccéo de Pessoal Fabrica de Tabaco Micaelense " Técnico de Informatica"; Varela & C?., Lda - "Agente Unico"; Zon Agores TV Cabo 2010
Agoreana, S.A. - "Engenheiro/Técnico de Sisetmas de Informagao"; Finangor Agro-Alimentar, S.A. - "Controller" e
"jovem Licenciado"; Salsigor-Salsicharias dos Agores, S.A. - "Director de Operagéo"; Fabrica de Tabaco Micaelense,
S.A."Técnico de Informatica"; JH Ornelas &Ca., Lda "Coordenador de Vendas"; Camara Municipal da Ribeira Grande -
"Realizagdo de Provas d"Chefe de Vendas"; Administragdo dos Portos das Ilhas de S&o Miguel e Santa Maria -
"Técnico da Area de Electronica’".
Inquérito de Avaliagdo da Qualidade de Servigo EDA Electricidade dos Agores 2010
Estudo de Opiniéo sobre as Agéncias do BANIF Agores BANIF - Banco Internacional do Funchal, S.A. 2010
Estudo do Mercado de Refrigerantes nos Agores Refrige - Sociedade Industrial de Refrigerantes, S.A. 2010
Prepalra(l;,ao de Cand|da}tura ao SIDER e Elaboragdo de I,Estudo Controlauto Acores, Lda 2010
Economico, para o Investimento para o Centro de Angra do Heroismo
Auditoria Interna para I1SO 14001:2004 no Hotel Royal Garden Investagor - Hotéis, S.A. 2010
Estudo EWCS - Levantamentos Agores Intercampus 2010
Consultoria para Implementagao de Sistema de Gestdo da Qualidade e
Ambiente nas Direcgdes de Exploragdo da Produgéo e da Distribuigdo ~ EDA Electricidade dos Agores 2010
da EDA
Preparacdo da Candidatura ao Projecto CRECE, no ambito do — . . . e
orograma PCT MAC (Madeira - Acores - Canarias) Direcgdo Regional de Apoio ao Investimento e Competitividade 2010
Procedimento de Ajuste Directo para a prestagéo de servigos com vista
a realizagdo de um inquérito ao Consumo de Energia em Edificios de  Universidade dos Agores 2010

Habitacdo



</ NORMAACORES

LISTA DOS TRABALHOS NA AREA DE ESTUDOS E CONSULTADORIA (1992-2011)

Designacédo Destinatarios Data
Apoio na Consolidagdo do Sistema Gestdo da Qualidade da empresa Azores Parque - Sociedade de desenvolvimento e Gestao de Parques Empresariais, S.A.
Auditorias Internas Grupo Bensaude 2010
Auditoria ao Sistema de Gestdo Ambiental no Hotel Royal Garden Investagor-Hotéis, S.A. 2010
Prestacdo de Servigos para Concessdo de Apoio Administrativo a — . I )
Candidaturas a0 PROCONVERGENGIA Direcgédo Regional da Solidariedade e Seguranga Social 2010
Auditoria de Seguranga Alimentar ao Hotel Agores Lisboa Acores 2000, S.A. 2010/2011
Concurso Assistentes Operacionais Camara Municipal da Ribeira Grande 2010
Auditoria ao Sistema de Gestdo da Qualidade dos Hoteis "Royal .

| -H A

Garden (e HACCP), Angra Garden e Fayal Resort nvestagor-Hotéis, S 2010
Estudo Economico e Preparagdo Candidatura SIDER LGB - Promogdes, Vendas e Servicos, Lda 2010
Implementagdo de um Sistema de Gestdo de Qualidade, de acordo  Cybermap - Internet e Sistemas de Informagéo, Lda 2010
Auditoria ao Sistema de Gestdo da Qualidade Finangor Agro-Alimentar, S.A. 2010
Auditoria Interna Sistema da Gestao da Qualidade EDA - Electricidade dos Agores 2010/2011
Prestacéo de Servigos para Apoio a Candidatura ao Proconvergéncia SINDESCOM - EPROSEC - Escola Profissional Sindicato de Escritério e Comércio de S&o Miguel e Santa Maria 2010/2011
Auditorias Hotel Angra, Hotel Fayal e Royal Garden, na vertende i
Qualidade SO 9001 & HACCP Investagor-Hoteis, S.A. 2010
Estudo Egonomlco e Preparagdo de Candidatura ao SIDER - Dinarte Manuel da Ponte Benevides 2010
Desenvolvimento Local
Plataforma Electronica Vortal SOGEO - Grupo EDA 2010
Estudo Econémico e Preparagdo de Candidatura ao SIDER - Controlauto Acores, Lda 2010

Desenvolvimento Local para o Centro de Angra do Heroismo



</ NORMAACORES

LISTA DOS TRABALHOS NA AREA DE ESTUDOS E CONSULTADORIA (1992-2011)

Designacédo Destinatarios Data

Estudo Econémico e Preparagéo de Candidatura ao PRORURAL SSCC - Solugdes Agropecuarias, SA 2010
Altiprado, S.A. (Grupo Financor) "Eng® Zootécnico"; Varela & C?., Lda " Agente Unico"; Financor Agro-Alimentar, S.A.
Recrutamento e Selecgdo de Pessoal " Veterinario"; Salsicharia Pavéo, S.A./salsicor (Grupo Financor) "Controler"; Fabrica de Tabaco Micaelense "Diretor 2011
de Marketing": Financor, S.A. "Jovem Licenciado"; Agracor, S.A "Engenheiro Electrotécnico";

lSnth:)l?tga:oeSI[:,A()Drr:g(I}Q? do Sistema de Avaliagdo do Desempenho, de ALRAA - Assembleia Legislativa Regional dos Agores 2011
Auditoria Interna da Qualidade Azores Parque 2011
Inquérito de Avaliagdo da Qualidade de Servigo EDA Electricidade dos Agores 2011
8323;:3281 em Qualidade - Auditoria Interna 2o Sistema de Gestdo da Azores Parque - Sociedade de Desenvolvimento e Gestéo de Parques Empresariais, S.A. 2011
Implementacgao do Sistema da Gestdo da Qualidade Fameg - Montagens Eléctricas Gerais, S.A. 2011
Estudo de Mercado sobre Refrigerantes nos Agores Refrige - Sociedade Industrial de Refrigerantes, S.A. 2011
ASSISten,CI? Tecnlca a.Gest~ao de Proje(:t? P,REMUMARC - Preparagao AMRAA - Associagdo de Municipios da Regido Autonoma dos Agores 2011
dos Municipios para Situacdes de Emergéncia
Ass!steq0|a Tecnica ,a, Gestdo de Prolecto ‘JARUP, Il - Jomadas AMRAA - Associagédo de Municipios da Regido Autonoma dos Agores 2011
Autarquicas sobre Politica de desenvolvimento Sustentavel
Apoio no Processo Administrativo de 10 Candidaturas ao Secretaria Regional do Trabalho e Solidariedade Social-Direc¢éo Regional da Solidariedade e Segurancga Social 2011
Realizagdo de Inquéritos & satisfagdo dos utentes das Reservas
Florestais de Recreio" e "Inquérito para a Caracterizagio e  Direcgdo Regional dos Recursos Florestais - Secretaria regional da Agricultura e Florestas 2011
Monitorizac&o da Fileira Florestal Acoriana"
Consultoria para Implementagéo de Sistema de Gestédo Ambiental Cimentacor - Cimentos dos Agores, Lda 2011
Auditoria no ambito NP EN ISO 9001:2008 Cimentagor - Cimentos dos Agores, Lda 2011



</ NORMAACORES

LISTA DOS TRABALHOS NA AREA DE ESTUDOS E CONSULTADORIA (1992-2011)

Designacao Destinatarios Data
Auditoria no ambito NP EN ISO 9001:2008 JLMachado Distribuicdo Alimentar, Lda 2011
Prestagdo de Servigos de Andlise Técnico/Financeira aos apoios Secretaria Regional da Ciéncia, Tecnologia e Equipamentos - Direccdo Regional da Ciéncia, Tecnologia e
concedidos ao OVGA - Observatdrio Vulcanolégico e Geotérmico dos c - ’ ' 2011
omunicagdes
Acores
Instalagdo e Formagédo do Sistema de Avaliagédo de Desempenho de
Suporte a0 SIADAPRA na ALRAA — Assembleia Legislativa  PT - Sistemas de Informagéo, S.A. 2011
Regional dos Acores
Apoio & Qandldatura & proconv?rgenma do Projecto "Requalificar a Secretaria Regional do Trabalho e Solidariedade Social - Direcg@o Regional de Habitagao 2011
Rede Regional de Infra-Estruturas
Pre§tagao de S'e[wgos de qumagao com Vista a obtengdo do IAMA-instituto de Alimentacdo e Mercados Agricolas 2011
certificado de aptidao para motoristas
ﬁ;zj:;;:,? de Servigos de Formagao "Conduggo Defensiva em Viaturas Camara Municipal de Ponta Delgada / Recolte-Recolha, Tratamento e Eliminagao de Residuos, S.A. 2011
Estudo Viabiliaded Econémico Financeiro do NONAGON - Parque da  Secretaria Regional da Ciéncia, Tecnologia e Equipamentos - Direccdo Regional da Ciéncia, Tecnologia e 2011
Ciéncia e Tecnologia de S.Miguel Comunicacdes
2011

Formagédo "Motoristas de Veiculos Pesados de Mercadorias e de
Passageiros"

IAMA - Instituto de Alimentagao e Mercados Agricolas



